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ACERCA DE
NUESTRO REPORTE cses

Este reporte de sostenibilidad enmarca las actividades y desempefio econémico,
ambiental y social desde 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022.

Ha sido revisado y aprobado por la junta de gerentes de la compafia y es
publicado de manera anual.

La informacion se presenta de acuerdo con los estandares del Global Reporting
Iniciative (GRI), en su opcion referenciado, acompafiado de cada uno
de sus indicadores.



TABLA DE

CONTENIDOS

PAG

9

12
15
19
21
29
32
36
47
51
53
59
64
70

Hitos

Reconocimientos

Estrategia de sostenibilidad

Andlisis de materialidad

Gobierno corporativo
Alianzas

Gestion econdmica

Talento Humano
Diversidad e inclusion
Desarrollo de proveedores
Inversion social

Accion climatica
Economia circular

Innovacion: proyectos 2022






CARTA DE NUESTRO MAXIMO REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

(2-22)

El 2022 fue un afio de crecimiento, expansion y fortalecimiento en el mercado,
uno de nuestros frentes mas visibles fue la actualizacién de nuestro formato de
tiendas, con un nuevo concepto de atencion personalizada y un servicio mas
cercano para nuestros clientes.

Nuestra empresa cuenta con 4.300 empleados directos, entre ellos mas de
1.500 artesanos que desarrollan las colecciones. Nuestro compromiso es seguir
apostando a generar cada vez mas empleo en Colombia.

Durante el cierre del 2022, nuestra marca Vélez tuvo como protagonista el cuero,
combinado con otros materiales, pero todo enmarcado en el concepto de moda
sostenible, con el uso de telas de algoddn reciclado, 100% de los pigmentos
de origen natural y 31% de las suelas del calzado hechas con material reciclado,
entre otras acciones que nos llevan a una moda mas responsable.

Nuestra proyeccion es duplicar la planta de fabricacion de bolsos de 20.000 a
40.000 unidades. Asi mismo, la planta de calzado crecera de 45.000 a 60.000

unidades. Generando empleo directo para aproximadamente
200 personas adicionales.

Tenemos la absoluta certeza que trabajando en conjunto vendran mayores
oportunidades, apostandole a diferenciarnos desde una experiencia de marca
gue enamore a nuestros clientes, a través de personal shoppers para entregar

una asesoria mucho mas personalizada, y de nuestra propuesta de productos
que mezclan artesanalidad e innovacion.







NUESTRAS

CIFRAS

(2-6)

Paises-tiendas propias
Panamé - 9
Canales Digitales 2
Sede administrativa 1

Perti 5
Canales Digitales 2
Sede administrativa 1

Bajo franquicias
Guatemala 9
Canales Digitales 2

Costa Rica 1
Canales Digitales 1

El Salvador 3

. > Canales Digitales 1
Tiendas en -

Puerto Rico 1

CO LO IVI B I A Canales Digitales 1

Colombia tiendas propias 223 Estados Unidos

Colombia Bajo Franquicias 11 Canales digitales




Tiendas Canales
fisicas digitales

velez.com.co
nappa.com.co

WhatsApp
lo) 15
Calzado Bolsos Cinturones

Marcacion laser Pigmentacion

MEDELLIN

Total de empleados

COLOMBIA

fidelizados

Clientes Compra-

dores

2.310.000 | 1.254.000

o 3 =

Accesorios Billeteras Cuidado

Chaquetas Ropa Travel

Restauracion DafitiEco

GIRARDOTA






ESTRATEGIA

CORPORATIVA

La estrategia corporativa planteada del 2022 al 2025 se consolida en
unos focos que permitirdn mejoras nuestros enfoques:

NUESTRA Posicionar la empresa como una marca empleadora aspiracional

gue valora lo humano.
GENTE

GOTO Evolucionar del Go to market al Go to consumer, para ren-

CONSUMER tabilizar el modelo de negocio.

Hacer de la marca Vélez, una marca reconocida a nivel
INTERNACIO-

g internacional.
NALIZACION

Desarrollar y maximizar el valor de las marcas, a
MA R CA S Y través de productos, experiencias y procesos sos-

EX F) E R | E N C |A S tenibles que acompafien estilos de vida sofiados.

Desarrollar la cadena de abastecimiento
CA D E NA D E acorde al modelo de negocio y propuesta

ABASTECIMIENTO de valor, de manera sostenible.

1. Dinamizar la organizacion con capacidades

= adaptativas y tecnoldgicas para el crecimiento
ORGANIZACION | dapiatia
4.0

2. Modernizar la manufactura para el crecimiento
de la compaifiia de forma rentable y sostenible.



APERTURA DE

MERCA

DOS

Estar en PUERTO RICO es una realidad, para diciembre de 2022 aper-
turamos la primera tienda Vélez en este pais; impulsando asi el logro de
nuestro foco estratégico INTERNACIONALIZACION.

con los lineamientos y la estrategia corporativa.

Llegamos a PERU con nuestro sistema Y2, una herramienta tecnolégica
gue nos permite estandarizar los procedimientos comerciales, de acuerdo

PROYECTOS

ESTRATEGICOS

——0 0

MERCHANDISE
PLANNING

APOLO11

Es una estrategia de la cadena de abastecimiento de la
compaifiia.

Realizado en 21 tiendas piloto, donde la idea consiste en
optimizar los procesos para mejorar la experiencia con
el consumidor.

Proyecto de ampliacién en la capacidad estatica de alma-
cenamiento de nuestro CEDI (centro de distribucion) de 1
millén a 1.5 millones de unidades.

Esta ampliacion permite mejorar la salida de producto

con 6 estaciones de clasificacion en el automatismo de
Schaefer, mejorando la productividad en temporadas para
hacerlo a un menor costo y con mayor velocidad.
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AMBIENTALES

Sello de sostenibilidad Corantioquia —Categoria AA
CORANTIOQUIA

Reconocimiento por practicas sostenibles ambientales eficaces
para la construccion de un territorio sostenible y un mejor futuro
para la poblacion.

Reconocimiento empresarial de sostenibilidad AMVA
Categoria Oro

AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA - AMVA

Reconocimiento otorgado por el cumplimiento de los parametros,
requisitos legales y establecimiento de politicas de sostenibilidad
que promueven la gestion social, el uso eficiente de los recursos
naturales y la prevencion de la contaminacion.

Compensacion huella de carbonoy pagos por
servicios ambientales

BANCO2

Como empresa compensamos nhuestra huella de carbono por medio
del convenio de BanCO2 Metropolitano, donde se adopta una familia
para que esta vele por la proteccion del bosque y las abejas.

Reconocimiento especial - Embajador de movilidad
empresarial sostenible 2022

AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA - AMVA

Iniciativa de la autoridad ambiental para que las organizaciones
implementen estrategias para aminorar los impactos de los viajes
de sus colaboradores y, de esta manera, contribuyan a mejorar la
movilidad, la calidad del aire, la salud y la calidad de vida de los
habitantes del territorio metropolitano.




Sello de moda sostenible CO2CERO
Categorla Oro

CO2ZCERO S.A.5

CERTIFICA A: XK _ CO2CERO

Cueros Vélez g

Reconocimiento otorgado por ser una empresa con procesos
transparentes y responsables en cada cadena de valor. Se
destacan las siguientes actividades dentro del marco de la
sostenibilidad: economia circular, huella de carbono, produccion
y abastecimiento responsable, empaques sostenibles, proyecto
de conservacion de abejas, contribucion al cumplimiento de las
metas de los ODS.

OCIALES

indice de inversidn social
JAIME ARTEAGA & ASOCIADOS

Tiene como objetivo medir el esfuerzo que viene implementando el sector privado en
mejorar las condiciones de vida de comunidades y/o grupos de poblacién, a partir de su
decision voluntaria de invertir en proyectos sociales y medioambientales. El IISP produce
un estandar que permitira reconocer las empresas que implementen las mejores practicas
de Inversion Social Privada en Colombia.
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Un mundo + consciente

Una vida + sostenible

Representamos orgullosamente dos grandes industrias: la del cuero y la de la moda.

Generando bienestar a través de negocios sostenibles mediante la innovacién y la calidad. En la
medida en que nuestras operaciones comerciales crecen, llevamos oportunidades a todos los lugares
en que estamos presentes.

Nuestros productos viven a través del tiempo, ya que representan la combinacion de la industria y la
artesania.

Hemos evolucionado en nuestras raices, enamorando al cliente con nuestro lenguaje auténtico, somos
“artesanos contemporaneos”. Dia a dia vivimos la transparencia, equidad y el valor de lo humano,
operando en coherencia con los estandares mundiales de sostenibilidad, apostando por una produccion
mas limpia y una compra mas consciente.

Un producto con alma es un objeto que permanece.

Pilares de sostenibilidad

Nuestros pilares de sostenibilidad le apuntan a nuestras actividades, constituyéndolos en
principios orientadores para la toma de decisiones y la planeacion en todos los dmbitos
sobre los que la compaiia ejerce influencia.

PRODUCCION
RESPONSABLE

MODA
SOSTENIBLE

TRANSPARENCIA
Y COHERENCIA

Entendemos la vida desde sus
origenes, construimos modelos de
valor sostenibles; nuestros productos

En la medida en que nuestras Llevamos el legado artesanal
operaciones comerciales crecen, para transformar vidas, trabajando

V'Ver;]i‘;‘tg;‘;’gsdgﬁh%ﬂfgg;ﬁg}aﬂdo llevamos oportunidades a con equidad e inclusion.
) : todos los lugares en que estamos Inspiramos pasion, humildad,
_ presentes. positivismo y disciplina; creemos
Plantamos la semilla de una en el valor humano para cambiar

nueva era del disefio, donde los

: - Somos una familia el mundo.
materiales se reutilizan y

dedicada al crecimiento

evolucionan, tomando una nueva de mas de 3.220 artesanos Somos una comunidad que
oportunidad de uso, consciente contratados de forma directa vibra con el arte, la industria
y sostepible, utiliza_ndo insumos de y 6.000 de forma y la artesanalidad, queremos
menor impacto, cuidando el agua, indirecta, creando oportunidades transformar vidas llevando O
la energia y la vida; que brindan bienestar, desarrollo conocimiento e
construyendo un y calidad de vida. incrementando

legado que dure por
generaciones.

el expertise a
nuestros grupos de interés.

Social

_ Econdémico
Ambiental




@ OBJETI V.S sostenisLE

COMPROMETIDOS DESDE NUESTRAS INICIATIVAS Y ACTIVIDADES CON LOS ODS.

1-FIN DE LA POBREZA L 5 - IGUALDAD DE GENERO

- Mas de 3.000 empleos directos I - Poblacién diversa en la compafiia

- Fondo de empleados para fomento - El 50% de los cargos directivos de la
de convenios y ahorro empresa estan ocupados por mujeres (5.5)

- 1.2 Donaciones para vivienda - Politica publica de mujeres de Amaga y
Medellin (5a.)

- Programa powerd - Amaga (5b.)

AL L 6 — AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

TRINE - Suministros de aguas potables en las sedes

[—) - Manejo responsable de los vertimientos (supervisados por la autoridad ambiental 6.3 PTAR)
v - Programa de Uso Eficiente Agua (acciones en pro del cuidado del agua 6.4)

- Cuidado del area de retiro de cuerpos de agua - areas de bosque (6.6)

8 e 8 — TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
L - Empleabilidad en procesos manufactureros realizados de manera artesanal (8.5)
iy - Innovacion en maquinarias (variadores de velocidad 8.2)
- Proceso productivo - Transformacion piel a cuero (wet blue)8.2
- Actividades de empleo y orientacion ocupacional (8.7)
- Identificacion de riesgos en matriz SST (8.8)
- Linea de transparencia (8.8)

WELS R 9 — INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

:,“‘L“‘?,',w - La empresa utiliza los recursos de forma eficaz y ha adoptado tecnologias y procesos

; industriales limpios y ambientalmente racionales
% - Tecnificacion proceso logistico Centro de Distribucion (CEDI Girardota)
. - Desarrollo proyectos de I+D - procesos patente (9.5)

12 — PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE

- Gestion sostenible y uso eficiente de recursos (12.2)

- Manejo adecuado, acompafiamiento y seguimiento en el tema de residuos y productos peli-
grosos (12.4)

- Incentivar a la cadena de abastecimiento en la adopcion de practicas y temas de sostenibilidad

(12.6)

- Informacién y divulgacién en temas de desarrollo sostenible - Santuario de abejas - Campafias
impacto social (12.8 - 12.b)

13 — ACCION POR EL CLIMA
| < B - Santuario de abejas
- Planes de Movilidad Empresarial
0 Sostenible (PMES) - Santuario de abejas - Huella de Car-
- Huella de Carbono (13.2) bono (15.1)
- Campanias de sostenibilidad (13.3) - Alianzas internacionales - coopera-
cién alemana (15.a)

15 - VIDA DE ECOSISTEMAS
- Siembra de arboles en el predio de la
planta de cueros (15.1)




GRUPOS DE ,

INTERES..

Fortalecemos el contacto permanentemente con nuestros proveedores, por medio de
acercamientos presenciales en sus instalaciones, en video conferencias, talleres de formacion;
con el objetivo de acompanarlos en sus procesos, estrategias y acciones de mejora que le
apunten a encaminarlos a la sostenibilidad y los pilares que tiene la compafiia.
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Acciones que
apunten a
encaminarlos a la 24 Proveedores
sostenibilidad y los | v
pilares que tiene la
compaiia.

Clientes

Entidades
de control

Empleados
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A partir de nuestra estrategia corporativa y proposito superior, decidimos gestionar para
nuestros asuntos mas relevantes los siguientes temas:

LISTA DE TEMAS MATERIALES

VALOR ECONOMICO 201 Desempeiio economico
CLIENTES 418 Privacidad del cliente
TALENTO HUMANO 401 Empleo
402 Relaciones Laborales
403 Seguridad y Salud en el trabajo
410 Practicas de seguridad
DIVERSIDAD E INCLUSION 405 Diversidad e igualdad de oportunidades
DESARROLLO DE PROVEEDORES 308 Evaluacién ambiental de proveedores
INVERSION SOCIAL 413 Comunidades locales
ACCION CLIMATICA 302 Energia
303 Agua
304 Biodiversidad
305 Emisiones
ECONOMIA CIRCULAR 301 Materiales
306 Residuos
g .
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Con el propodsito de validar, identificar, priorizar y gestionar los temas que mas se asocian a
nuestra estrategia, realizamos un ejercicio de identificacion teniendo como base empresas
referentes, marcos internacionales y sectoriales.
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Nuestro proposito

corporativo

Inspiramos a vivir estilos de vida sonados

NUESTRA CULTURA

Propiciamos una cultura que valora lo humano, se orienta al clientey se
adapta para construir oportunidades, basandose en nuestros pilares.

HUMILDAD PASION

Siempre aprendemos
algo bueno de
los demas.

Nos apasiona el cuero,
la moda y el cliente.

POSITIVISMO DISCIPLINA

Sofilamos con lo mejor
y trabajamos para
ser los mejores.

Somos responsables
y logramos
nuestras metas.

Directorio y comités de la organizacion

DIRECTORIO

Nuestra asociacion empresarial es sociedad por acciones simplificada (SAS),
estamos sujetos a la regulacién de normas nacionales en cada una de
nuestras actividades.

El grupo de gerentes y lideres de las diferentes areas de la compaiiia, tienen
un papel fundamental en cada una de las decisiones que van en pro del
crecimiento institucional, financieroy en el mercado.

Estos se reunen de manera mensual, quedando alli plasmados los compro-
Misos y avances de proyectos, iniciativas, desarrollos.



JORGE RODRIGUEZ OSPINA

Gerente General Integrantes
Ingeniero Industrial Gerentes mujeres 2
8 afios en el cargo

y hombres 8

8
i

CAMILO VELEZ MESA LUZ ALEYDA VANEGAS ROJAS
Representante Legal Gte. Administrativa y Fnanciera

Abogado Ingeniera Administrativa
10 afios en el cargo 13 afios en el cargo

1’

MAURICIO MARULANDA CUARTAS ~ ANGELA ACOSTATOBON
Gte. de Ventas Gte. de Gestion Humana
Administrador de Negocios Administradora de Empresas
5 afios en el cargo 11 afios en el cargo

FABRIZIO FIORILLO MERCADO
Gte. de Mercadeo
Administrador de Empresas
7 afios en el cargo

NILSON MOLINA
Gte. Transformacion Digital
Ingeniero de Sistemas
2 afos en el cargo

k)

SANTIAGO MEJIA FERRARIS PHILLIPPE NUTTIN OSPINA

Gte. de Produccion Gte. Cadena de Abastecimiento
Ingeniero Mecanico

1 afio en el cargo

CARLOS AGUIRRE DOMINGUEZ

Gte. Planta de Cueros
Ingeniero Agrbnomo Ingeniero Quimico
Menos de 1 afio en el cargo 2 afios en el cargo




cownqu’s o
€ la 0organiZzacion

Se llevan a cabo reuniones periédicas donde se puntualizan actividades,
proyectos en curso y que se alinean con la planeacion de cada area.

P . . “Planeacion, Ventas “Comité de plan de
Comite Ejecutivo Comite PVO yOperacIiones” CORAC T comatie

Comité de apertura de tiendas Comité Primario Comité de sostenibilidad
Comité de Convivencia Laboral Comité de Emergencia Comité de producto

Junta Semanal de Avance - JSA  COPASST e"r?gﬂirgébggitafio de seguridad y salud

Comité de impacto social Comité de Proyectos

24
Actividades, cadena de valor y otras

.o Felaciones comerciales

Hacemos parte del sector manufacturero y comercial a través de las diferentes tiendas que
estan en el pais. La cadena de suministro de la organizacion con relacion a las compras se
define de la siguiente manera:

Compras corporativas

Establecer los parametros para la seleccion, evaluacion, seguimiento y reevaluacion de los
proveedores de compras corporativas, garantizando que los bienes y servicios contratados
a los proveedores cumplan con los requisitos establecidos por la compaiiia.

Compras Core

Establecer los parametros para la seleccién, evaluacion, seguimiento y reevaluacion de
los proveedores de compra de materia prima e insumos nacional e internacional, garan-
tizando que las materias primas entregadas por el proveedor cumplan con los requisitos
establecidos por la compafiia.

Fabricantes Externos Nacionales

Establecer los parametros para la seleccion, evaluacion, seguimiento y reevaluacién de los
proveedores de fabricacion externa nacional, garantizando que los productos fabricados
por el proveedor cumplan con los requisitos establecidos por la compaiiia.



Fabricantes Externos Internacionales
Establecer los pardmetros para la seleccién, evaluacion, seguimiento y reevaluacion de
los proveedores de producto terminado importado, garantizando que los productos
fabricados por el proveedor cumplan con los requisitos establecidos por la compafiia.

En cuanto a los proveedores externos, se desarrolla a través de unas etapas para que
hagan parte de nuestra proveeduria; tales como:

Fases para la gestion de proveedores:

Seguimiento

Integraciony compromisos de politicos

(2-23) (2-24)

Contamos con una politica de transparencia e integridad que busca fundamentar
racionalmente “lo que debemos hacer” para “lograr el desarrollo de cada rol involucrado
en la operacion”, minimizando cualquier perjuicio que pueda causarse a la persona, a la
organizacion o a la sociedad;

a través de los siguientes principios:

PRINCIPIO DE PRINCIPIO DE
PRINCIPIO DE PRINCIPIO DE
PRINCIPIO DE PRINCIPIO DE

Por otra parte, las politicas de cumplimiento del programa de transparencia y ética
empresarial — PTEE.

Compilan de manera integral todas las normas internas en materia de prevenciéon y
mitigacion de los riesgos de corrupcion y los riesgos de soborno transnacional, asi como
los valores éticos que la compafia considera apropiados, para llevar a cabo sus negocios
de manera ética, transparente y honesta.



Estos son otros documentos que apuntan a esas politicas y compromisos:

@'ﬁ Codigo de ética

@ Politica de anticorrupciény antisoborno

@ Politica de lobby y cabildeo

(/) Manual SARLAFT- Politica SAGRILAFT

@ Manual para la gestion de conflicto de intereses

Mecanismos para buscar asesoramiento

- Y plantear inquietud

ol Linea de transparencia

Es un programa que promueve el control interno focalizado en la identificacion y prevencion
de aquellas conductas que vulneran la ley y no se ajustan a las normas de la organizacion.

Objetivos
® Promover las buenas practicas laborales
® Proporcionar al colaborador un entorno de trabajo seguro

® Propiciar un espacio seguro en donde los colaboradores puedan reportar
fraudes, malas conductas, abusos o manipulaciones dentro de la compaiiia

La organizacion tiene como compromiso que todos los colaboradores tengan acceso
al programa de transparencia y ética empresarial, motivo por el cual, por medio de la
plataforma de informacién creada por la compafiia, por correos masivos y en carteleras
fisicas, se encuentra toda la informacion necesaria para que el colaborador comunique
sus dudas o necesidades de asesoria en relacion con el cumplimiento del programa de
transparencia y ética empresarial, asi como también para reportar conductas que vayan en
contravia de la organizacion.

PR Simate, dmmnhaceladlerenma --------

01 8000 122 002

i@ Linea de Transparencia linea nacional gratuita @ - -




La linea de transparencia es diferente a la de servicio al cliente, toda vez
gue es una herramienta de reporte por conductas que van en contra de
la transparencia e integridad de la compafiia, no es una herramienta para
sugerencias, quejas ni reclamos.

Podras reportar

=

.Los actos de agresidn fisica

2.Las expresiones injuriosas o ultrajantes

w

.Comentarios hostiles y humillantes

AQUI LO QUE

b

D

. Injustificadas amenazas de despido

5. La descalificacion humillante

6. Multiples denuncias disciplinarias

7.Las burlas sobre la apariencia fisica

8. Alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad
del trabajador

9. Imposicion de deberes extrafios y ajenos a la labor

Durante el segundo semestre se empezd
a divulgar la linea de atencién de PQRS
denominada linea de transparencia,
para este fin se dispuso la linea
018000122002 y el correo electrénico
cuerosvelez@lineadetransparencia.com.

Esta informacidn se ha difundido de
forma virtual por diferentes canales de
comunicacioén, con grupos conformados
de la comunidad: mesa ambiental,
comité de equidad de género, Secretaria
de educacion, Secretaria de medio
ambiente, direccidon de bienestar social,
instituciones educativas y empleados de
la planta de cueros.

A la fecha no se han recibido quejas
formales por este medio.



mailto:cuerosvelez@líneadetransparencia.com

Politicas y cumplimiento 2

Cumplimiento de la legislacion y las normativas

No se presentaron casos de incumplimiento significativo de la legislacion en ningin
ambito. La empresa tiene un flujo medio de procesos ante la Superintendencia de Industria
y Comercio por requerimientos asociados a las relaciones de consumo con los clientes,
relativos a garantias, cambios, aplicaciébn de promociones, entre otros. Estos procesos
no derivan en sanciones o multas, sino en una sentencia resolutoria de la situaciéon del
consumidor frente a la empresa, por ejemplo, reconocerle la garantia frente al producto.

En cuanto a nuestras obligaciones tributarias, no se presentd ninguna situacion anormal
que configurara un incumplimiento sujeto de imposicién de sancion o multa, pues todas
fueron cumplidas de manera correcta y oportuna.

En cuanto a nuestras obligaciones laborales, no tenemos requerimiento alguno del
Ministerio de Trabajo u otra entidad de esta competencia que haya culminado en
sancion. Tenemos procesos judiciales en curso relacionados con terminaciones de
contrato, indemnizaciones, los cuales finalizan con sentencias a nuestro favor o a favor del
colaborador, sin que se trate de multas o sanciones.







ASOCIACIONES

de miemDbros ..

Como estrategia a la gestion de cada una de las iniciativas y politicas de la compafiia,
contamos con unos aliados valiosos que aportan vital informacion, actualizacion y asesoria
en los procesos de la compafiia.

PACTO POR LA CALIDAD DEL AIRE

El Pacto por la Calidad del Aire es una iniciativa colectiva, que invita a entidades publicas,
privadas, académicas y comunidad de orden nacional, regional y local a comprometerse
voluntariamente con acciones que aporten al mejoramiento de la calidad del aire del Valle
de Aburrda, a través de la adaptacion, el desarrollo y logro de compromisos.

EMPRESA DE LA REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA DEDICADA A LA COOPERACION INTERNA-

CIONAL A NIVEL MUNDIAL GIZ

La GIZ trabaja en Colombia por encargo del Ministerio Federal de Cooperacién Econ6mi-
ca y Desarrollo (BMZ) de Alemania. Otros comitentes son el Ministerio Federal de Medio
Ambiente, Proteccién de la Naturaleza y Seguridad Nuclear (BMU) y la Unién Europea
(UE).

Los principales temas prioritarios son:

® Fomento de la paz y prevencion de conflictos
® Politica medioambiental y uso sostenible de los recursos naturales
® Desarrollo econémico sostenible

CONFEDERACION CAUCHERA DE COLOMBIA

Dentro de las principales actividades de la CCC se encuentra: impulsar y promover el fo-
mento, extraccion y transformacién de caucho, asi como gestionar programas de asesoria
a productores y actores de la cadena productiva sobre el manejo empresarial, técnico y
adecuado de las plantaciones de caucho natural. Adicional permite difundir e intercambiar
todo tipo de informacion que tenga que ver con el adelanto de programas heveicolas y
demd@s proyectos con vision del subsector.

MESA AMBIENTALES

Grupo de personas que lideran acciones y actividades en pro del medio ambiente, inte-
gracion en el territorio y el fortalecimiento de la relacion comunidad — empresa.

ASOCIACION COLOMBIANA DE INDUSTRIALES DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS

ACICAM

La Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas, ACI-
CAM, es una entidad gremial de caracter permanente y sin animo de lucro.



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Iniciativa de Naciones Unidas que le apunta a 17 objetivos, que tiene como fin trabajar y
fortalecer diferentes frentes en el planeta como: la pobreza, cambio climatico, educacion.

CORPORACION EMPRESARIAL PROSUR

Mesa intersectorial.
Se busca fortalecer capacidades en las organizaciones en la:

1. Gestion ambiental: aliados en el camino hacia la sostenibilidad de las empresas.
2. Gestidn del conocimiento: generacion y transferencia de conocimiento.

3. Gestidn social: teniendo como foco el empleo.

4. Relacionamiento interinstitucional: gestién de gobernanza.

CENTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE ANTIOQUIA CTA

Lidera la articulacion de la triada universidad/empresa/estado, impulsando, generando y
transfiriendo conocimiento cientifico y tecnolégico, que responda oportunamente a las
necesidades cambiantes de los territorios, sus comunidades y las organizaciones, posibili-
tando la apropiacion social del conocimiento.

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA - UPB

Institucién universitaria que tiene dentro de sus focos estratégicos fomentar, propiciar e
incentivar procesos de investigacion realizados dentro de la Universidad con resultados
tangibles, innovadores y de alto impacto que ayuden a la transformacion social, empresa-
rial y humana de la sociedad.

INSTITUCION UNIVERSITARIA - ITM

Desarrollamos y disponemos el conocimiento para resolver problematicas a partir de una
produccion cientifica que trasciende barreras, por ello, promovemos la investigacion cien-
tifica de la mano de nuestra comunidad académica, el sector empresarial y aliados estra-
tégicos para generar saberes transformadores.

COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

Cuenta con grupos de investigacion que se configuran alrededor de intereses, y poseen
una organizacion interna que permite el trabajo de investigacién comun, solidario, corpo-
rativo e interdisciplinario de todos sus integrantes, que busca construir conocimiento que
genere progreso y desarrollo humano y social.

FUNDACION APOSTOLADO DE LA AGUJA

Fundacion con 78 afos, dedicada a tejer hogares para las familias colombianas de bajos
recursos. Estrategias: Habitat sostenible — Escuela para la vida — Economia positiva.

FONDO EMPLEADO SUENOS VELEZ

La actividad principal del Fondo De Empleados de Cueros Vélez S.A.S es actividades fi-
nancieras de fondos de empleados y otras formas asociativas del sector solidario.
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Desempeio econédmico

(3-3) EL 2022 se vio impactado por las elecciones presidenciales. Al final del ano se dio la
reactivaciéon del comercio bilateral con Venezuela, asi como inversiones transfronterizas y
la promocion de convenios agropecuarios, industriales y de servicios.

Se empezaron a evidenciar movimientos de inversionistas entre paises por la incertidumbre
y reformas politicas. En lo econdmico se dio una tendencia alcista de la TRM, Colombia
cerr6 el afo 2022 con un incremento del 8% en su PIB (Banco Mundial Portafolio Enero
10 de 2023).

Se dio un alto nivel promedio de endeudamiento de la poblacién, crecimiento de cartera y
apetito de créditos por parte del consumidor. A su vez, se incrementaron los consumidores
foraneos con alta capacidad adquisitiva en economias emergentes, estimulados por
depreciacion de las monedas latinoaméricanas vs el dolar americano y euro.

Se evidencio en el mercado que los consumidores locales tuvieron una tendencia de gasto
responsable pero emocional, con un presupuesto limitado para comprar y donde ahorrar
dinero era lo mas importante. En 2022, el 75% de los consumidores no planeaba aumentar
el gasto total. Desde lo tecnoldégico CUEROS VELEZ se vio muy marcado por nuevos
modelos de negocio, nuevas empresas, nuevos perfiles laborales.

Bajo este contexto, en el 2022 CUEROS VELEZ super6 los retos planteados en cuanto
al nivel de ventas y planeacion financiera. La compaiia sobrepasé el récord de ventas
histérico, aproximandose ala vision establecida para el afio 2025. Las ventas internacionales
crecieron un 55% vy las ventas nacionales crecieron un 43%, con ingresos de 743.899
millones.

Segun el informe de las 1.000 empresas mas grandes del pais emitido por Supersociedades,
CUEROS VELEZ ocup6 la posicion 337 de las empresas mas grandes del pais y ocupd la
posiciéon 7 de las empresas mas grandes del sector textil y de confeccién.

Medidas .

@ Durante el 2022, la administracion y el area de control interno realizaron labores
de monitoreo dirigidas a asegurar el desempefio de los sistemas de revelacion y
control de informacion financiera.

@ Contamos con un modelo de evaluacion econdémico que nos permite a través de un
seguimiento mensual de resultados, garantizar el crecimiento rentable y sostenible.

@ En el 2022 incrementamos el conocimiento de nuestro consumidor a traveés de
la investigacion, la observacion y los datos. EI comportamiento transaccional de
nuestros clientes nos permite disefiar una propuesta de valor personalizada para
cada uno de los segmentos de la compaiiia.




@ Creamos una estrategia de posicionamiento con diferenciacion del canal y de la marca.

Ampliamos nuestra presencia internacional en Guatemala, Costa Rica, Salvador,
Panama, Perl y en diciembre realizamos la apertura de Puerto Rico.

Nuestras cifras o

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Valor e ingresos (cifras en miles)

INGRESOS NETOS
CRECIMIENTO EN VENTAS

UTILIDAD NETA

MARGEN DE UTILIDAD NETA

INGRESOS POR SUBPRO-
DUCTOS DEL CUERO

* Fuente: Indicadores comerciales - ERI 2023-2022



Privacidad de clientes [gs®

(3-3) La privacidad de datos de los clientes es importante debido a que es la forma en
gue se protege la informacion sensible de las personas que pertenecen al programa de
fidelidad o que realizan alguna transaccion comercial con la empresa y se da parte de
tranquilidad con el tratamiento y buen uso de su informacion.

El proceso de proteccion de datos de los clientes se inicia en el momento en que los
clientes se inscriben al programa de fidelizacion QUIERO en las tiendas fisicas o aceptan
el tratamiento de datos personales en el sitio web al realizar una compra, a traves de este
canal. En este proceso se capturan diferentes datos de contacto entregados por el cliente
(celular, correo, direccion) y deben firmar la aceptacion de tratamiento de datos dispuesta
por el asesor en tienda al momento de realizar el proceso de inscripcion al programa.

Las colillas firmadas por el cliente con la autorizacion del tratamiento de datos personales
son recolectadas por las tiendas y enviadas a la oficina principal de cada zona. Posterior-
mente estas colillas son escaneadas y se almacenan en la nube, con el fin de conservar el
comprobante de aceptacion de tratamiento de datos de cada uno de los clientes por el
tiempo establecido segun la ley (50 afos) y asi en caso de que se llegue a presentar alguna
novedad, poder identificar de forma sencilla con el documento del cliente la colilla en la
cual autorizé a la empresa a dar tratamiento de sus datos.

El propdsito para realizar esta gestion es la estrategia de relacionamiento con los clientes
de la compafiia. Es por esto que se establecié la politica de tratamiento de datos que per-
mita mantener un relacionamiento en el largo plazo con los clientes que estén dispuestos
a entregar sus datos.

Las politicas de tratamiento de datos estan publicadas de cara a los clientes en la siguiente
ruta: https://www.velez.com.co/institucional/nuestras-politicas

Este ano solo tuvimos un requerimiento por parte de la autoridad regulatoria, para verifi-
cacion del proceso de proteccidén de datos de uno de nuestros clientes, en el cual se dio
respuesta a conformidad.

Como comparfiia nos blindamos bajo el marco normativo de la ley de proteccién de datos
1581 del 2012, con el fin de tener el maximo estandar de seguridad en la conservacion de
los datos de nuestros clientes.


http://www.velez.com.co/institucional/nuestras-politicas




3-3 Los colaboradores toman un valor importante y fundamental en el desarrollo de cada
una de las actividades, planes de accion y propoésitos para esta estrategia a nivel de
compafiia. Nuestros equipos cada vez mas tienen como fundamento su fortalecimiento,
crecimiento por medio de diferentes métodos de capacitacion, acompafamiento,
evaluacion y compromisos.

La idea que toma mas fuerza en esa proyeccion de mejoras hacia el 2023, es apuntarle a
los sistemas de automatizacion que facilitaran muchas de las tareas y/o solicitudes que se
gestionan desde las areas que impactan el proceso.

Como compromiso en nuestros pilares, tratamos de que siempre prevalezca valorar lo
humano y destacar el sentido de pertenencia por la organizacion.

Informacion detallada de e - oy
NUESTROS COLABORADORES

O O
Cargo [ﬁP @
Administrativos 572 699
Regidn Tiendas 1030 1262
COLOMBIA Artesanos 1202 1100

Tipo de contrato

Indefinido 310 375

A término fijo 2504 2676

Edad
Menor de 30 1615 1513

Entre 30 y 50 992 1372

509 486 entresoy70 217 161
GENERO

Temporales




Relaciones laborales/

«y €empresariales

(3-3) Con nuestro modelo de gestion del cambio, buscamos generar consciencia, fortalecer
competencias, promover conversaciones y proteger la transformacion de la organizacion.

Transformamos lideres acompafando sus emociones, celebrando los logros, pero también
cuidado y teniendo presente los impactos que dan oportunidad para mejorar y aprender
de las lecciones.

Damos claridad y propésito a los proyectos o iniciativas, a través del entendimiento y la
compresion de la importancia de los cambios.

Actividades de sensibilizacién: el tiempo de sensibilizacion puede ser variable segun
necesidades del proyecto o cambio operacional, se tendra como tiempo un mes para la
debida socializacion.

Como objetivos planteamos:

e Entendemos la estrategia de la compafiia y esto permite actuar con mirada a largo
plazo y adaptarnos para responder a nuevas sefiales y cambios en el entorno.

e Evidenciamos avances en la confianza hacia nuestros lideres, gracias a un mayor
respeto, empoderamiento, reconocimiento, desarrollo y humildad (valorar lo humano).

® Hay mayor confianza y trabajo entre areas y compaferos, gracias a una mejor
empatia, comunicacion, claridad de procesos, proposito y objetivos comunes.

® Somos mas conscientes del valor del error, lo aceptamos, conversamos sobre el y lo
incorporamos en nuestros aprendizajes.

Seguridad y salud

en el trabajo

(3-3) Para CUEROS VELEZ S.AS. el rea de Seguridad y Salud en el Trabajo hace que
cada trabajo que sea ejecutado por la compafiia se desarrolle en forma segura, saludable
y responsable con el medio ambiente; estableciendo asi un compromiso con todos
nuestros empleados, sus familias, los clientes, contratistas, subcontratistas, proveedores,
comunidades y demas grupos de interés, en todos los centros de trabajo de la organizacion
nacional e internacional (sede administrativa, sedes operativas, tiendas).

La organizacion cuenta con un equipo interdisciplinario debidamente establecido para
gestionar la seguridad y salud en el trabajo, donde uno de los propoésitos es disefiar,
estructurar e implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.



Con este buscamos promover el cuidado permanente de la salud, mantener escenarios
de trabajo seguro, garantizando la disminucién de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales en cada una de las actividades de la organizacion.

La compania cuenta con una calificacion del 100% en el cumplimiento del SGSST.

Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
(403-1 )

La compafiia cuenta con un SGSST completamente construido, cumple con el 100% de los
items generados desde la legislacion colombiana y los demas construidos por la compaiiia
como asegurabilidad en el desarrollo de su actividad econdmica, durante el afio 2022
tuvimos la satisfaccion de ser auditados por la ARL y el Ministerio de Trabajo donde se
evidencia el cumplimiento de cada uno de los items. La organizacion no cuenta con no
conformidades, ni acciones de mejora activas a la fecha.

Todas las acciones desarrolladas en el SGSST estan
enmarcadas en la normatividad legal vigente, se caracteriza
con el seguimiento de la Matriz de Requisitos legales y de
otras indoles a los que la organizacién se acoge.

Se cuenta con profesionales expertos en las diferentes lineas de accién como lo son:
seguridad industrial, medicina preventiva e higiene ocupacional.

La estandarizacion de procesos esta enmarcada en los niveles de riesgo identificados y
analizados bajo las matrices de estimacion, acciones preventivas y correctivas, matrices de
Epp’s, matriz de vulnerabilidad, caracterizacion de accidentalidad, bases de informacion
de los diferentes sistemas de vigilancia epidemiologica que se han desarrollado con el fin
de garantizar el bienestar de la salud de la poblacion trabajadora.

El alcance del SGSST es a nivel nacional e internacional,
estd gestionado de manera detallada, caracterizandose
de manera individual por cada uno de los centros de
trabajo designados por la organizacion.

La participacion de los trabajadores es ilimitada, esta principalmente enmarcada en planes
de formacidén, entrenamiento, identificacion, analisis de vulnerabilidad, entrega de Epp’s,
dotacion e implementos de seguridad en cada una de las tiendas, sedes operativas y
administrativas donde la empresa presta algun nivel de servicio. De igual manera se genera
formacion y entrenamiento en SST para contratitas e in house, que tengan interaccion con
la compaiiia.

La compafiia cuenta con herramientas didacticas que apoyan la gestién del riesgo a todo
nivel y en todos los lugares donde Cueros Vélez tenga interaccion. Se cuenta con el apoyo
directo de la ARL lo que también nos permite acceder de manera agil y oportuna a los
diferentes centros de trabajo donde se tenga operacion, este acompafiamiento permite
hacer participes a toda nuestra poblacion trabajadora directa e indirecta con el SGSST.




Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes (403-2)

La organizacion cuenta con un equipo interdisciplinario experto en la gestién del riesgo,
el 100% de este esta capacitado y entrenado en SGSST, son personas con conocimiento
técnico especializado y se distribuyen entre personal directo e indirecto, el cual aporta
todo su conocimiento en funcion de la organizacion.

El equipo cuenta con diferentes técnicas y metodologias de analisis con las que nos
apoyamos para tramitar de manera correcta los riesgos. Algunas de las metodologias
trabajadas son:

GTC-45 & ISO 31000
Metodologia diamante @ Metodologia TAPROOT
Andlisis de causa raiz @ Arbol de causas

Técnicas de identificacion basada en la evidencia
Metodologias aplicadas: ART, ROSA, MAC y RAPP

0000

Metodologia ART (Assessment of Repetitive Tasks of the Upperlimbs):
Validadas por SST, contrastandolas con otros (NIOSH, OWAS, REBA, QEC). Utilizada para

evaluar los cargos operativos que realicen movimientos repetitivos de miembros superiores
(brazos y manos).

\[Eite]o o] [oJo|EME=To]I[o- e MR{OITAM cSta basada en la guia CSA Z412 canadiense, basada en

la norma I1SO 9241 (Ergonomic requirement for office work with visual display terminals),
para determinar el nivel de riesgo en los puestos operativos/administrativos que realizan
digitacion, para los cargos operativos que realicen levantamiento, descenso, transporte,
empuje y traccion de cargas manualmente o con ayudas mecanicas,

Metodologias MAC (Manual Handling Assement Charts): NelleEleERNoJo] @l g SI=we gl r=1gle (o] 1S

con otros (NIOSH, OWAS, REBA, QEC).

Metodologia RAPP (Risk Assessment Tool for Pushing and Pulling) VAEREHEcWIEICWAREE
(Assessmente of Repetitive Tasks of the Upperlimbs) disefiada para las tareas que generen
movimientos repetitivos de miembros superiores (brazos y manos), entre otras que hacen
parte de nuestros andlisis para la intervencion del riesgo.

La organizacion tiene debidamente establecida la
estructura y funcionalidad de competencias del equipo SST.

Esto permite que cada uno de sus integrantes desarrolle a cabalidad y en concordancia con la
experticia, las diferentes técnicas de apoyo para la identificacion, gestion y sostenimiento en
la intervencion de acciones preventivas y correctivas a las que haya lugar.

Cada una de las politicas, programas, procedimientos, matrices y demas documentos definidos
en el SGSST estan debidamente documentados e identificados, con el fin de garantizar la
permanencia y trazabilidad en los procesos SST, esto permite garantizar el conocimiento.



Los resultados de cada uno de los analisis de riesgos, permiten a la organizacién tener un
historial de acciones correctivas y preventivas que aportan de manera dinamica la evolucién
de la organizacién, hacen que nos enfoquemos en lo que funciona y reevaluemos lo que
nos permite mejorar.

La organizacion es un espacio de puertas abiertas a todo nivel, los empleados cuentan
con diferentes medios de interaccién para el reporte de condiciones 0 actos inseguros a
los que haya lugar, dentro de esos medios de participacion o reportes tenemos: formato
de notificacion actos y condiciones inseguras, este lo podran encontrar en casa, una de las
plantas o zonas de trabajo, correo corporativo sst@cuerosvelez.com, oficina de seguridad
y salud en el trabajo, cuartos de brigada, brigadistas, radios de comunicacion, equipo de
prevencion de riesgos, linea de transparencia, COPASST, entre otras por los cuales los
empleados pueden participar.

La proteccion a la confidencialidad esta enmarcada en el
proceso de principio a fin; la asegurabilidad y proteccion
del trabajador se hace desde los diferentes procesos de
investigacion y recoleccion de informacion.

La organizacién cuenta con politica de seguridad y salud en el trabajo, politica de
prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, politica de seguridad
Vial, politica de tratamiento de datos, politica de dotacién y EPP’s, politica de riesgo
psicolaboral, entre otras que dan lugar a la proteccién del trabajador.

Cuando un empleado reporta novedades de riesgo o quebrantos de salud, lo puede hacer
directamente con su lider de proceso o al equipo de seguridad y salud en el trabajo, este
ultimo se encarga de gestionar las respectivas validaciones de entorno, fisicas o médicas
del empleado que permitan justificar el posible cambio de actividad y/o reubicacion, una
vez se logra evidencia de un nivel de riesgo, se activan mecanismos como:

® Mesa medica laboral, la cual esta conformada por profesionales de la salud
(médico laboral, ergénomo, fisioterapeuta, fonoaudiologo, psicélogo, trabaja-
dor social, etc).

® Se activa la Escuela de artesanos, lo que nos permite hacer validacién de ope-
ratividad de una maquina y certificar el artesano y/o colaborador.

® Equipo Riesgo Mecanico, el cual nos permite evaluar condiciones de la maqui-
na y adecuaciones con el equipo de mantenimiento.

® Equipo de investigacion, este se encarga de analizar causalidad y desviaciones
en el proceso.

® Equipo de gestion del cambio.

La proteccion a la confidencialidad esta enmarcada en el proceso de principio a fin, la
asegurabilidad y proteccion del trabajador se hace desde los diferentes procesos de
investigacion y recoleccion de informacion.



mailto:sst@cuerosvelez.com

La organizacidn cuenta con
un proceso de investigacion
debidamente documentado
y definido de acuerdo con sus

caracteristicas, la metodologia
estda enmarcada en la ISO
31000y lainvestigacion esta
compuesta por:

. Acta de comité investigador
. Formato de reporte preliminar
. Alerta de seguridad

. Fotos del evento
. Anexos
. Costos AT

. Listado de andlisis de causas
. Evidencias
. Reporte a entidades.

i
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Las personas que participan de la investigacion son: el accidentado, testigos, COPASST,
jefe inmediato, jefe SST con licencia, representante legal, experto técnico y demas
personas que sean necesarias dependiendo de la naturaleza del evento.

Todas las personas de la organizacion deben realizar el reporte de accidentes e incidentes
de manera inmediata, esta directriz esta dada desde el proceso de induccién y se repite
en carteleras, campanas, jornadas de seguridad, grupos masivos, comunicados, etc.

Servicios de salud ocupacional (40s-3)

El equipo SST se encarga de gestionar:

1. Asegurabilidad de las personas en sus lugares de trabajo.

2. Entrega oportunay adecuada de la dotaciéony EPP’s que sean
requeridos por cada actividad.

Inspeccionar areas de trabajo y garantizar condiciones dptimas.

4. Identificacion de peligros y evaluacidon de riesgos a todo nivel.

5. Investigar y documentar politicas, programas, procedimientos y
demas a los que haya lugar.

6. Liderar el PESV de la organizacion.

7. Atender situaciones de emergencia humana, fisica y natural.

8. Acompafiar procesos de salud que se presenten en la

organizacion independientemente de su origen (EL — AT — EG).

Sk Auditar y ser auditados.

10. Capacitar y entrenar a los empleados en el desarrollo seguro de
sus actividades productivas.

11. Estandarizar procesos operativos.

12. Gestionar el cambio a todo nivel.

13. Garantizar el cumplimiento normativo necesario para el
desarrollo de la organizacion.



Participacion, consulta y comunicacion de los trabajadores
en materia de seguridad y salud en el trabajo (40s-4)

Los medios de participacion y consulta que tienen los empleados para participar
activamente del proceso de SST son:

e Formato de notificacion actos y condiciones e Auditoria

inseguras e Reporte a entidades
e Correo corporativo sst@cuerosvelez.com e |nvestigacion
® Oficina de seguridad y salud en el trabajo e |dentificacion de analisis de riesgos
e Cuartos de brigada / Brigadistas ® Divulgacién de lecciones aprendidas
e Radios de comunicacién ® Capacitacion
e Equipo de prevencion de riesgos ® Comunicaciones / grupos corporativos
® Linea de transparencia de difusion
® COPASST e Entre otras, por los cuales los empleados
® Comité de Convivencia Laboral pueden participar.

El principal equipo interdisciplinario creado para la participacion o representacion de los
empleados es el COPASST, este esta debidamente constituido y se encarga de velar por
el correcto funcionamiento del SGSST de la organizacion, este equipo verifica, audita,
reporta y participa en las actividades de SST y los trabajadores tienen acceso libre a
participar del mismo.

Formacion de los trabajadores en seguridad
y salud en el trabajo (403-5)

La organizacion cuenta con un plan de formacién y entrenamiento especifico para el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, este se construye de manera anual
y esté avalado por la gerencia de la organizacion, el representante legal y el COPASST.
Es construido por el equipo SST y se encuentra enmarcado en las caracterizaciones de
riesgo que estan documentadas y analizadas; en esta construccién también se evidencia
participacion de la ARL, la intermediacion y el comité de Gerencia.

Estd enmarcado en: 1. Conocimientos basicos SST.
2. Entrenamientos especiales (alturas, montacargas, espacios
confinados, emergencias, quimicos, etc).
3. Certificacion de tareas seguras.
4. Cambios normativos.
5. Politicas, programas y procedimientos, entre otros.

Cueros Vélez cuenta con personal profesional interno en la atencién de emergencias
bésicas y primera atencién, también contamos con médico laboral, ergbnomo y
fitoterapeuta, fonoaudiologo, psicologos y sociologos especialistas en SST que son en
sinergia con la ARL e intermediacion, estos profesionales nos apoyan en el sostenimiento
y gestion de los diferentes sistemas de vigilancia epidemioldgica.

También contamos con puntos de atencién de pacientes (enfermeria), equipo médico
bésico, convenio de area protegida y servicio de dinamica que es proporcionado por
nuestra ARL Bolivar, el cual permite realizar atencion de pacientes de accidente de
trabajo directamente en nuestro punto de atencion.


mailto:sst@cuerosvelez.com

Adicionalmente contamos con convenios o plataformas de nuestra ARL y demas
empresas aliadas para que los empleados puedan acceder a citas médicas profesionales
de manera mas econdmica, algunos convenios son: Doctor Aki, enterapia, linea gratuita
psicolégica de ARL, Caja de compensacion Comfama, etc.

Contamos con gimnasio debidamente dotado y completamente gratuito para la
poblacion trabajadora, cuenta con un entrenador deportivo que puede acompafar
procesos de recuperacion médica si es del caso, adicionalmente estd enmarcado en
temas de funcionalidad cardiovascular.

Contamos con sala de lactancia que permite que nuestas colaboradoras hagan bancos
de leche de manera higiénica y responsable.

Prevencion y mitigacion de los impactos en la seguridad
y salud en el trabajo directamente relacionados con las
relaciones comerciales (403-7)

La prevencion de riesgos de la compafia es igual para todos, independiente en el area
donde el empleado desarrolle la actividad, todos los empleados estan acogidos bajo el
analisis de riesgo ya que lo tenemos caracterizado por funciones y entornos de trabajo,
ellos participan de todas las actividades disefiadas para la exposicion. Estéa disefiado
sobre la base del cumplimiento de objetivos articulados en torno a los impactos directos
identificados y evaluados, previamente, en los diferentes componentes ambientales de
seguridad e infraestructura.

Adicionalmente contamos con poélizas todo riesgo que nos permiten una mayor
operatividad.

Lesiones relacionadas con el trabajo (40s-9)

1. La organizacion no cuenta con fallecimientos derivados de la actividad, es
decir, considerado Accidente de trabajo. #AT mortales: 0

2. 4 AT Graves 2022: 4 AT 3. #ATregistrados2022: 155 AT

4 , Laslesiones mas comunes son:

e Traumatismo - golpe 38% e Contusion general 8%

e Heridas — cortadas 28%

Quemaduras 1%

e Esguince — torcedura 13%

Fractura 1%

o Raspadura 10% e Intoxicacion 1%

5 . (HHT) Horas Trabajadas Promedio: 3 9 6 5

1. Los peligros y riesgos son determinados por la valoracion de la matriz de identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles que gestiona el equipo
SST vy la cual es valorada con GTC-45; también nos apoyamos en las caracterizaciones y
analisis de vulnerabilidad.



2. El peligro de mayor calificacion dentro de los analisis es el mecanico y del cual hemos
podido materializar accidentes de trabajo con consecuencias graves, este ha sido
caracterizado y analizado desde diferentes aristas con el fin de disminuir incidencia.

3. Se han implementado procesos formacionales, entrenamiento en la tarea, certificacion
de habilidades, adecuacion en maquinas, sefializacion y demarcacion de zonas de peligro,
estandarizaciéon, cambio de maquinas y equipos, entre otros que minimizan el nivel de
riesgo de los empleados a la hora de operar los equipos.

La implementacién de planes de accion esta liderada por parte del equipo SST, la
compainiia tiene estipulado un presupuesto para las acciones correctivas, preventivas y de
mejora que estan derivadas de los AT, esto contribuye a impactar de manera positiva la
intervencion de riesgos caracterizados en la organizacion. De igual manera es importante
tener presente que la Gerencia General en su compromiso con el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, tramita de manera oportuna las necesidades propias de
asegurabilidad operativa.

Mala salud relacionada con el trabajo (03-19

A la fecha no contamos con fallecimientos derivados de enfermedades
laborales. # EL fallecimiento: O

La compafia cuenta con 26 enfermedades laborales debidamente
* registradas, gestionadas y acompafadas por el equipo SSTy la ARL.

3 Las patologias registradas por EL de mayores ocurrencias son:

G560 Sindrome del tinel de carpiano — 48%

M519 Trastornos de los discos intervertebrales, no especificado - 3%

M563 Dedo en gatillo — 4%
e M654 Tenosinovitis de estiloides radical (De Quervain) — 4%

e M658 Otros sinovitis y tenosinovitis - 4%
e M751 Sindrome de manguito rotatorio — 11%
e M770 Epicondilitis media — 11%

M771 Epicondilitis lateral — 15%

1. Los peligros derivados de enfermedad laboral de caracterizan y se miden a través de la
Estimacién del Riesgo, esto se gestiona con un equipo interdisciplinario compuesto por:
ergénomo Yy fisioterapeuta, médico laboral, lider del proceso, mantenimiento, ingeniero
mecanico y un representante del COPASST.

2. El riesgo ergonémico por posicionamiento ha sido el que mayor impacto ha tenido en
la calificacion de enfermedades laborales.

3. Se han implementado procesos formacionales, entrenamiento en la tarea, certificacion
de habilidades, adecuacion en maquinas, sefializacion y demarcacion de zonas de peligro,
estandarizacién, cambio de maquinas y equipos, educacion de gestos, entre otros que
minimizan el nivel de riesgo de los empleados a la hora de operar los equipos.




_____ Practicas de RIZCIB/IoJES

(3-3) El proceso de prevencion de riesgos dentro de la compafiia nos ha permitido tener
un control sobre los diferentes riesgos identificados y asi evitar su materializacion. Para
la compaiia contar con personal seguro y confiable es fundamental para su desarrollo y
brindar condiciones de seguridad integral para todos permite que desarrollen su trabajo
de la mejor manera.

Uno de los propositos es desarrollar e implementar acciones orientadas a garantizar la
proteccion de las personas, el patrimonio de la organizacion y el normal funcionamiento de
la operacion; contando con personal competente y herramientas tecnoldgicas adecuadas
gue permitan prevenir la materializacion de los riesgos y reaccionar en forma efectiva y
oportuna ante un evento no deseado.

Se cuentan con diferentes politicas para el control y seguimiento a cada uno de los
procesos que se llevan a cabo en la organizacién, permitiendo asi, fortalecer cada vez mas
los lineamientos y estrategias para su cumplimiento:

Politicas para el control de la seguridad

Politicas para las inspecciones de seguridad

Politicas para la actualizacién de los analisis de riesgos

Politicas para el control de llaves de cerraduras y candados

Politicas para el control de claves de seguridad de alarmas en oficinas y tiendas

Politicas para el control del circuito cerrado de television

Politicas para el control de los equipos de proteccién y dispositivos de alerta

Politicas para el control de correspondencia, paquetes, basuras y mercancia suelta

Politicas para el control de acceso de personal a las instalaciones

Politicas para el retiro de personas no autorizadas

Politicas para mantener las relaciones con
autoridades, proveedores y entidades gremiales
de seguridad

Politicas para la gestidn de la linea de transparencia

Politicas para la gestidon de investigaciones internas

Politicas para el apoyo al proceso de seleccién de
personal

Politicas para establecer los dispositivos de
seguridad en las tiendas

Politicas para la inspeccién canina en importaciones

Politicas para el monitoreo satelital de vehiculos

En consecuencia, con estos
ejercicios y en pro de integrar
todas las politicas, llevamos

a cabo en compaifia con la
Universidad Sergio Arboleda

un seminario en DERECHOS
HUMANOS; donde tuvimos la
participacion de 14 personas
vinculadas directamente en este
caso con dinamicas de seguridad
fisica y contacto cercano con los
colaboradores de la compaiiia;
permitiendo asi potencializar sus
actividades en estos temas.

Constantemente tienen
retroalimentaciones en estos
temas con campafias internas.






(3-3) La inclusion, igualdad y equidad de género de colaboradores en nuestra compafia
toma un papel importante, donde cada vez tiene mas fuerza su participacion. La diversi-
dad en el 6rgano de gobierno, comunidades y grupos hacen que contemos con posibili-
dades y oportunidades para todos los que hacen parte de esta familia.

Los propdsitos para lograrlo nos dirigen a fortalecer estas estrategias y acciones, para
hacer de nuestra compaiiia un lugar incluyente y equitativo.

Objetivo

Promover através de diferentes estrategias, acciones de equidad e inclusion, que generen
valor social a los procesos.

Construccidn :
de estrategias Academia
corporativas

Entes publicos

Formacion en inclusion

Ventana de Colectivos organizados

oportunidades

INCLUSION

405-1) De manera detallada Menores de
compartimos las cifras de ‘ 40 ANOS
estas caracterizaciones
poblacionales:
PERTENECEN A UN GRUPO ETNICO:

Afro / Palenques Indigenas Raizal Gitanos Migrantes Ca(ﬁ)iegirdsgdses



EN LOS DIFERENTES

NIVELES
CORPORATIVOS
HOMBRE MUJER
22 nivel DIRECCION
32 nivel JEFATURA
42 nivel COORDINACION
59 nivel ESPECIALISTAS
62 nivel
= nive ANALISTAS
72 nivel OPERATIVO
AUXILIAR
PERSONAL
SUBCONTRATADO
OTROS DATOS IMPORTANTES DURANTE ESTA GESTION:
POTENCIALES A VEN
POSTULACION POSIBILIDADES
SUBSIDIO . DECRECEREN
DE VIVIENDA LA EMPRESA
Consideran que la empresa, por Consideran que la
medio de su producto, servicio o organizacidn es
procesos, genera valor en la sociedad incluyente

SIENTEN QUE CAPACITACION
SU TRABAJO ES i . EN TEMAS DE

RECONOCIDO DIVERSIDAD E

~ * o " INCLUSION



PROGRAMA DE EQUIDAD E INCLUSION

Donde se promueve:

® | a participacion y liderazgo del comité de género de Amaga.

e Taller de Violencias de género. En alianza con la Secretaria de las mujeres de la
Gobernacion de Antioquia.

e Articulacion con la direccion de desarrollo social en la construccion de la Politica
Publica de Mujeres del municipio.

® | ideramos el proyecto publico/privado de emprendimiento femenino en marro-
guineria 2023.

® Programa de robdtica para nifias Girls Powered en alianza con la I. E Alejandro Toro.

PROGRAMA DE ORIENTACION SOCIO OCUPACIONAL PARA JOVENES

Este programa tiene como objetivo realizar una OR|ENTAC|ON
orientacion socio ocupacional dirigida a jévenes recién SOCIO
egresados, promoviendo proyectos de vida formativos y OCUPACIONAL
laborales acordes al contexto familiar, social, econémico

y cultural del territorio.

JOVENES entre los
participaron 18y 25 afios MODULO 1 MODULO 2
Autoconocimiento El mundo de
TALLERES Toma de decisiones la formacion
De 3 horas
realizados de duracién

A LI A NZ A MODULO 4 MODULO 3
Cultura ciudadana El mund_o del

PUBLICO /PRIVADA Etica y valores trabajo

Secretaria de educacion,

CMJ, Fundacién Sanimax.

Emprendimiento

SEMILLERO
de destrezas
(préactica)

CASA ABIERTA
Experiencia y
certificacion
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(3-3) ElI acompafiamiento a nuestra cadena de abastecimiento es primordial, en cada
oportunidad brindamos las opciones y oportunidades de acercamiento, retroalimentacion
e interaccion, transmitiendo el mensaje de direccionamiento de nuestra estrategia y el
papel que cumplen nuestros proveedores en alcanzar esas metas y objetivos.

(308-1)

Plan de manejo adecuado de sus residuos sdélidos
Plan de saneamiento basico

Cumplimiento en la normativa asociada a
emisiones o vertimientos (en sus actividades)

Compromiso social

Que cumplen las veces de guia y/o lineamientos cercanos a nuestras politicas, compromiso
y corresponsabilidad con nuestros colaboradores, el ambiente y la sociedad.

Para el 2023 se plantea mejorar una herramienta que hoy nos brinda la posibilidad de
aplicar durante las visitas de acompafiamiento a nuestros proveedores: un check list que
detalla varios componentes, pero esta vez con un puntaje asociado a cada eje y/o actividad,;
esto con el fin de activar y elevar planes de accidon que nos lleven a unos estandares
diferenciadores en los diversos temas planteados y hacer de nuestra proveeduria un pilar
en el desarrollo de actividades, iniciativas y proyectos de compainiia.

Cuatro de nuestros proveedores pareto de operaciones, tuvieron un acompafiamiento en
SuS procesos, visitamos sus instalaciones e intercambiamos informacion de valor para el
fortalecimiento no solo comercial, sino técnico y humano.







(3-3) En este modelo se enmarcan las acciones de Responsabilidad Social Corporativa y
valor compartido con la sociedad; teniendo en cuenta la iniciativa de sostenibilidad de

impulsar acciones socio-ambientales que mejoren las condiciones de vida de nuestros
grupos de interés.

Se desarrollaron las acciones enmarcadas en los tres ejes principales
gue direccionan el relacionamiento con la comunidad.

CIFRAS

CUMPLIMIENTO O Y O (0LABORADORES

0000 | CRONOGRAMA CAPACITADOS

00 DE ACTIVIDADES X MES EN TEMAS

aa AMBIENTALES

—

Personas del municipio de Amaga Entregado en
han participado en las actividades DONACIONES
del cronograma de impacto social a la comunidad

INSTITUCIONES EDU. S/\ VISITANTES
BENEFICIADAS CON EL CA h EXTERNOS,
PROGRAMA PRAES COMUNIDAD
A B' ERTA AL PROGRAMA



Programa de fortalecimiento

a los proyectos ambientales escolares
Educacion ambiental 13-y

PRAES

Generar conciencia ambiental en los estudiantes que participan de los PRAES, a través de
la formacién y las acciones ambientales generadas en el programa.

En lo transcurrido del afio 2022 se fortalecieron, a través de diferentes acciones los
proyectos ambientales escolares de tres instituciones educativas del municipio de Amaga.

Con dichas instituciones llevamos a cabo talleres formativos en los siguientes temas:

De esta interaccion en las I.E hemos obtenido una buena percepcién en los planteles
con la comunidad educativa en general, con la Secretaria de Educacion y con la mesa
ambiental; los cuales perciben positivamente el alcance de las actividades:

3 hoteles de abejas instalados, participacion Feria de la Ciencia y el Conocimiento,
Entrega de compostera Camilocé, Campafia de gestion de residuos I.E Normal Superior y
Camilocé, Foro de educacion ambiental.




Actividades en planta

CASH
ABIERTA

Durante el primer semestre recibimos en la planta de cueros Amaga diferentes grupos de
personas de la comunidad como: estudiantes de diferentes universidades como SENA,
UNAD, Politécnico Jaime Isaza Cadavid, ESUMER, y visitas de otros grupos a nivel nacional
y regional entre otros.

En julio contamos con la visita del Comité Municipal de Equidad de Género: 25 mujeres
lideres de diferentes programas conocieron los procesos en general. En esta el énfasis fue
el rol de la mujer en las labores de la planta.

En alianza con la Secretaria de Educacién Casa Abierta para jévenes para los estudiantes
del grado once de las instituciones educativas del municipio.

Durante los meses de septiembre y octubre seis grupos de tres instituciones educativas
para un total de cuatro grupos, quienes tuvieron la oportunidad de conocer los procesos
gue se llevan al interior de nuestra planta, la politica de sostenibilidad y el plan de accion
social que la empresa tiene con la comunidad Amagasenia.

Estas visitas dirigidas a instituciones educativas tienen un énfasis en orientacién socio
ocupacional y empleabilidad (es de anotar que en estos espacios se viene haciendo la
difusion de la linea de transparencia para PQ).

IDOS

PLANTA DECUFROS AMAGA

&



Actividades de impacto social

Participacion en eventos de comunidad
Divulgacion del Plan de Accién Ambiental y Social

Feria del empleo y la educacion:

Evento organizado por la Secretaria de Educacién de Amaga, en este espacio fuimos
invitados (Cueros Vélez) al foro de orientacion vocacional en donde particip6 la comunidad
educativa en general del municipio. Adicionalmente nos hicimos presentes con un stand
informativo, donde se divulgaron los programas y proyectos sociales que se vienen
adelantando en el municipio.

Feria del conocimiento, la innovacidén y la tecnologia

En octubre nos vinculamos a un espacio para que la comunidad en general participara de
una exposicion de proyectos tecnoldgicos y de innovacién que se adelantan. Estuvimos
presentes con un stand, donde compartimos informacién sobre los proyectos de tecnologia
de la empresa como realidad virtual, personalizacion laser del cuero y socializacion de la
estrategia de sostenibildiad.

Adicionalmente atendimos diferentes inquietudes de la comunidad respecto al manejo de
olores ofensivos.

Navidad en comunidad

En alianza con la direccibn de Desarrollo
Social del municipio de Amaga, entregamos
mas de 150 regalos a los nifios de programas
de proteccioén social, en dos jornadas, una en
el la cabecera municipal y otra en la vereda
Pueblito de los Sanchez. Las familias pudieron
disfrutar de una novena en comunidad, la
entrega de regalos para los nifios y nifias, un
compartir de un refrigerio navidefio, musica y
recreacion.

Esta accion fue el cierre del afio de los
programas de impacto social en el municipio.




Logros representativos

Hemos sostenido una relacion en armonia con la comunidad del
municipio de Amaga; en consecuencia a la participaciéon cons-
tante y activa en diferentes espacios que se consideran estra-
tégicos para el desarrollo de las actividades de impacto social y
ambiental.

Tenemos a la fecha alianzas con la Administracion Municipal a
través de las secretarias de Educaciéon, Medio Ambiente y Desa-
rrollo Social. Participamos activamente en las agendas progra-
madas por la Mesa Ambiental y el Comité de Equidad de Género.
Y en pro del desarrollo de las actividades, hemos articulado
gestiones con El hogar Juvenil Campesino y Minero, Corantio-
quia y Secretaria de las Mujeres de la Gobernacién de Antioquia.

Durante el afio no recibimos ninguna PQRS formal por parte de
la comunidad, no obstante venimos haciendo seguimiento a las
manifestaciones de inconformidad que se presentan en la linea
de Whatsapp de la mesa ambiental.

Adicionalmente continuamos sosteniendo el didlogo trans-
parente con la autoridad ambiental, el Concejo Municipal y los
demds actores sociales implicados en este tema.

A partir de octubre iniciamos por medio de Pro Sur, la aplicacion
de un protocolo ambiental que servird como estudio de percep-
ciony linea base de la proyeccion 2023 .

or B W






(3-3) El 2022 representd una hoja de ruta importante para nuestros proyectos, iniciativas
y miras hacia las diferentes acciones climaticas, proponiéndonos y retandonos a revisar al
detalle cada uno de los procesos que se dan en la operacion de la compaiia, con el fin
de ir ajustando un poco la informacién que cada area en su dia a dia ejecuta, buscando
minimizar afectaciones importantes que se puedan dar al ambiente y/o efectos adversos
en la sociedad en general. A través de campafas, compromisos y nuevos propoésitos para
apuntar a un desarrollo mas sostenible.

ENERGIA

(302-1) Consumo de energia

Consumo de Consumo de Variacién con
ZONA energia (Kwh) energia renovable respecto al 2021

mecelin  3.931.529 12%
7426

aede s 4.324.521 4%

o agiads femigls Fumede i
2019 PORCE Ill COLOMBIA Hidraulica
2020 PORCE Il| COLOMBIA Hidraulica
2021 TASAJERA  COLOMBIA Hidraulica
2 O 2 2 PORCE I COLOMBIA Hidraulica

EMISIONES

(3-3) El compromiso por el ambiente traza en el futuro una linea importante y cada vez mas,
con el objetivo de hacer de nuestras actividades procesos sostenibles, propendiendo en
minimizar efectos adversos sobre el entorno y donde se encuentran las areas de influencia.
Para este afio la medicion en alcance 1 y 2 la tuvimos en las sedes Medellin y Amaga,
cuantificando nuestras fuentes bajo el GHG Protocol.

El resultado de este inventario nos brinda una oportunidad de revisar al detalle y proyectarnos
en establecer una estrategia, que permita recopilar las acciones sugeridas, tomandolas
como un norte para dirigir las actividades y planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

Destacamos el interés de los grupos de trabajo, quien con su dedicacién han hecho de
este programa, una opcion para reflexionar el hoy y ver esa co-responsabilidad con el dia/
dia y por ende las consecuencias que pueden irse desencadenando hacia un futuro.



Por otra parte, contamos con el apoyo de procesos ofimaticos verificados, que permiten
tener trazabilidad de la informacion e integracion de los procesos.

(305-1)(305—2) Nuestras emisiones directas GEl (alcance 1):

Las diferentes areas que tienen injerencia en la administracion de las fuentes declaradas;
recopilan anualmente datos, facturas, consumos y desarrollo de actividades, siendo estos
un insumo vital para tener al detalle la informacion que posteriormente se consignaria en
las herramientas de célculo.

SEDE Emisiones tCO2e Aos
2021 2022
E Directas (alcance 1) 42’95 133’39
-
= Indi I 2
é ndirectas (alcance 2) 356’02 440’33
S EMISIONES TOTALEs 398 97 573,72
o Afios
SEDE Emisiones tCO2e
2021 2022
Directas (alcance 1) 2880’72
<
2 Indirectas (alcance 2) 484 35
= ’
<

EMISIONES TOTALES 0 3.365,07

Las emisiones en el afio base se contemplaron de la siguiente manera:

ALCANCE 1
Emisiones directas
& Fuentes moviles - combustibles liquidos & Tratamiento de agua residual
& Fuentes fijas - conbustibles solidos & Extintores
& Fuentes moviles - gaseosos & Aires acondicionados
Emisiones indirectas
£ Consumo de energia eléctrica

La energia consumida para las sedes de Medellin y Amaga fue certificada como Energia
Verde por I-REC, por medio de sus centrales de generacién hidraulica.

Para la sede Amaga, se define el 2022 como aifo base, 2018-2019-2020 seran entendidos
como un ejercicio de levantamiento de informacién, sin embargo la empresa se encuentra
en proceso de seguir perfeccionando la gestion de informacion.



Tenemos planteado llevar a cabo medidas de reduccién, compensacion y mitigacion,
gue permitan apuntarle a tener procesos mas amigables con el ambiente y cada vez mas
responsables con la sociedad.

AGUA

(3-3) El recurso del agua toma importancia en nuestras actividades e interacciones de
nuestros procesos afo a afo, fortaleciendo su cuidado, dando paso al desarrollo de
estrategias que permitan tener una interaccién equilibrada con el ambiente.

En nuestras sedes, contamos con mecanismos de ahorro de agua, favoreciendo y regulando
Su uso racional.

Ademas, en la sede de Amaga tenemos plantas de tratamiento que contribuyen en su
cuidado y cumplimiento de la normatividad ambiental vigente de nuestro pais.

303-5 Consumo de agua

Consumo de agua Variacién con
SEDE megalitros respecto al 2021

ﬁ/legdeellin 7846 '3 5%
jede 119.642 44%

Amagad

BIODIVERSIDAD

(3-3) La abeja como especie protegida de la organizacion, ha logrado alcanzar una
interiorizacion en nuestros colaboradores que cada vez mas se identifican y hacen de su

cuidado, valor e importancia.
Su presencia ya hace parte de nuestras colecciones, accesorios y actividades cotidianas.

(304-3) Habitats protegidos o restaurados

Por lo anterior hemos ido aumentando su proteccion a 22 colmenas en nuestro santuario,
facilitando su interaccion con el habitat y aportando a las dinamicas del ecosistema de la zona.

Durante abril firmamos en compafia de las autoridades ambientales (Corantioquia y Area
Metropolitana), un compromiso publico de cuidado y preservacion de las abejas.

En diciembre instalamos un puente de acceso a nuestro santuario de abejas, haciendo
aprovechamiento de residuos de la planta en su composicion de materiales.



bolsas plasticas de un solo uso que de residuo cuero wet blue, proveniente
equivalena 1.600kg de plastico de la rebajadora

Es por lo anterior que, el Area Metropolitana nos comparte la experiencia de visitar los refugios
de abejas que se tienen en el parque de la conservacion, anteriormente zooldgico Santafé.




ECONOIVIIA

CIRCULA




(3-3) Debido a que el producto terminado depende en su 100% del uso de diferentes
tipos de materiales, las actividades de uso y validacion de materiales para el desarrollo de
muestras se realizan en las siguientes areas: disefio, ingenieria de producto, ingenieria de
materiales, 1+D+i y compras.

Composicion, costos, proveeduria, oferta, calidad

El &rea de compras gestiona la obtencién de materia prima por tipo de material. Por otra
parte, los equipos de disefio, I+D+i e ingenieria de materiales investigan y desarrollan nuevos
materiales para uso en PT, también realizan proyectos e iniciativas. Adicionalmente, se participa
en ferias nacionales e internacionales.

H proposito es tener un amplio portafolio de materiales sostenibles, tecnolégicos, innovadores,
funcionales que se vean reflejados en productos que imponga el mundo de la moda bajo las
tendencias a nivel global. El uso de algunos materiales depende de las politicas establecidas
segun el precio de venta al publico del producto terminado.

Hemos definido actividades y compromisos con las areas de intervencion, entre estos se
encuentra que todo material debe llegar con su respectiva ficha técnica por parte de compras.

Definimos objetivos, entre ellos disenar productos con materiales que cumplan con las
caracteristicas técnicas y de calidad. Se busca respaldo de calidad con certificaciones por
parte de los proveedores.

Por parte de ingenieria de materiales tenemos establecido un procedimiento para
la validacion de calidad de los materiales utilizados por disefio en los productos de la
coleccion (pruebas de laboratorio y pruebas funcionales). Adicionalmente, estan definidos
los requisitos minimos que deben cumplir los materiales y el producto terminado por
parte de la proveeduria.

El material de empaque también es importante teniendo en cuenta que forma parte de esa
etapa final de nuestros productos, contribuyendo a que el producto se preserve mas y su
durabilidad esté por mas tiempo.

(301-2) (301-3)

Material comprado Material recuperado Porcentaje de material
en unidades en unidades aprovechado

Cajas # 5 —41.934 695 7,17%
Cajas # 3 —131.982 3.797 2,88%

Cajas # 2y 1-78.874 3981 8’39%

De esta manera reincorporamos este material a nuestras actividades logisticas.
También desde el area de Ingenieria, hemos logrado reducir un 25% el consumo de papel
kraft en las plantas de produccién, especialmente la de bolsos.



CONSUMO PAPEL KRAFT (kg)
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Estos son algunos datos de la recuperacion de remanentes del proceso del cuero, que fueron
usados como insumos de empaques y etiquetas.

., Material
INSUMO Recuperacion uMm recuperado

Etiqueta 8.180 KG Ripio WET BLUE
Protector 2 5 . 600 KG Ripio WET BLUE

ﬁgrr:‘fjlries 22 .048 DMZ Cuero retal
5§|2da 3 9 9 D M 2 Cuero retal

Cluth

cuidados 150846 DM?2 Cuero inventario

del cuero

g%&rie 20 . 600 DMZ Cuero inventario
Clgmekrit 25 _817 DMZ Cuero inventario

alsam

RESUMEN 2022

MATERIAL CANTIDAD UM
RECUPERADO

Ripio WET BLUE 33.780 KG
Cuero retal 22447 DMZ

Cuero inventario 197263 DMZ



Experiencia

artesanal en tiendas

TALLER DE RESTAURACION

| ol arte de permansnar |

(Maguina laser - Pigmentacion - Restauracion)

AQUI COMIENZA

I & ®»
Trae tu producto Nuesiros arnesanos Le daremos

preferido., expertos lo restauran. una nueva vida.

Como aplica

Bolsos, morrales en cuero, zapatos y chaquetas de la marca Vélez que tengan 70% cuero y
30% en otros materiales. Se realiza un mantenimiento basico TIPO A.
En cada una de las tiendas se da al detalle que cubre, garantia, términos y condiciones, entre

otros datos importantes.

MANTENIMIENTO

TIPO A o s PO Ce




Tiendas con este servicio en el 2022
Bogota Cali
- Calima NQS * Chipichape

- Unicentro . Jardin plaza
Bucaramanga Monteria

* Cacique - Alamedas
Barranquilla Cartagena
. Viva . Santo Domingo

RESIDUOS

(3-3) Nuestra gestion ambiental se asocia y apunta cada vez a llevar de manera responsable
el tema de los residuos generados en nuestra compafiia; es por esto que, por medio de
diversas estrategias, indicadores y actividades, le apuntamos a su eficiencia, reincorporacion,
aprovechamiento y disposicion final de manera responsable cumpliendo con la normatividad
vigente para nuestro pais.

Destacamos los diferentes convenios que tenemos con aliados, quienes contribuyen de
manera positiva a los temas de circularidad y aprovechamiento de materiales cuyo fin es el
resultado de materias primas para otras industrias.

(306-2) Recuperaciéon de espumas

Desde el afio 2021 recuperamos el retal de espuma que queda del proceso de corte de
plantillas, estas son entregadas a empresas que toman estos insumos como materia prima
para sus actividades. En el 2022 logramos recuperar 7.168 Ton. También desde el 2020
tenemos una alianza con otros aliados que recuperan los tubos de hilos 378, 7 Ton.

(306-3) (306-4) (306-5) Gestion de residuos sdélidos en Toneladas

SEDE MEDELLIN

Tipo de residuo | Residuos no peligrosos Residuos peligrosos TOTAL

Reciclables 014242 0,4242
Ordinarios 0’5980 0,5980
Peligrosos 0,0191 0,0191

TOTAL DE
RESIDUOS 110413



SEDE AMAGA

Tipo de residuo

Residuos no peligrosos

Residuos peligrosos

TOTAL

Reciclables 24’714 24,714
Ordinarios 252'01 252,01
Peligrosos 223’553 223’553
TOTAL DE

RESIDUOS

500,277







En el 2022, creamos el area de Planeacion Estratégica que tiene como propadsito:

Impulsar el plan de transformacién de la organizacion a través de la gestion informada de
iniciativas, proyectos y objetivos resultantes de la estrategia corporativa.

La relacion entre

., L PROPOSITO-ASPIRACION
planeauon estrateglca

y proyectos se explica

en la siguiente gréfica: Objetivos estratégicos

Inversiones
Proyectos estratégicos

Objetivos clave
de resultados

Dado lo anterior, Planeacion Estratégica debe entregar conocimiento y herramientas para
dar visibilidad de los recursos y capacidades requeridas en las iniciativas de la organizacion,
encaminadas al logro del propdsito y aspiracion estratégica de Cueros Vélez.

Con esta implementacion, obtuvimos los siguientes beneficios organizacionales:

Informar sobre las capacidades
asignadas en los proyectos de
la organizacion.

00

Dar visibilidad a las inversiones
y proyectos estratégicos.

I,
- C e, ~ Informar sobre el cumplimiento
Facilitar la priorizacion para la o .
. ., de los objetivos estratégicos de
implementacién de proyectos. L,
la organizacion.

Dar visibilidad a los factores de Proponer, constrmr'y
homologar herramientas para

éxito de los proyectos. O =,
la gestidn de proyectos.

Nuestra organizacion de manera permanente estd monitoreando y velando por el correcto
avance de sus proyectos en alineacion con las normas comerciales, de medio ambiente y
sociales, producto de su compromiso con el crecimiento de manera sostenible.




En coherencia, cada vez que iniciamos un proyecto, durante el kickoff socializamos e informamos
a toda la organizacion, el alcance, el objetivo y los publicos impactados para alinearnos en los
hitos, los beneficios y los riesgos asociados.

El levantamiento de riesgos incluyo la calificacion por parte del equipo de proyecto en donde
se califico cada uno de los riesgos en funcion de la probabilidad y el impacto. Los riesgos
que se consideraron significativos se cuantificaron en términos de costo y / o tiempo para
determinar formas eficientes de abordarlos. Levantar los riesgos, garantiza que se establezca
el alcance completo del proyecto.

Durante el 2022, iniciamos la gestion del portafolio de proyectos, resultado del ejercicio de
priorizacion y pertinencia estratégica de cada uno de ellos. En la calificacién, prevalecieron las
inversiones que mayor impacto tuvieron sobre la estrategia corporativa.

Como resultado, obtuvimos no solo proyectos, sino inversiones que merecian tener
acompafiamiento y control en su ejecucion (ver listado**).

Tabla de estado de avance de proyectos a diciembre 2022
ESTADO DE AVYANCE PROYECTOS, INICIATIVAS Y ADQUISICIONES 2021~ 2022

Nombre del proyecto Gerencia Estadoe ! Avance Total proyecto
Renovecion de platatorne SAP Tranaformacion Digaal ~ Encierre 100%
:zmu - Portal de recltamiento y atraccidn Cusres  Gastidn Humana En clerre ‘ 9%
s o) .
Implementacion Y2 -Perd Comerciat Encierre 90 %
Centro integrade de Quimicos Tintas « Hios Mercadeo En efecucion 88 %
Compra miguna Laser Produccidn En sjecucion B6 %
Amags en Lines Produccidn En sjecucion B5 %
Operacsdn Extados Unidon Mercaden En sjecucitn %%
Operacin Chile Comerciat En ejecucion 5%
Merchancise Planning Cadena de abastecimiente  En sjecucion 8%
Gestién de la penicanalidad Transacoonalidad Y2 ~ SAP Mercadeo En ejecucion (18 .Y
« Viex
Sito Clobal Estandarizacion de experiencia digitsl Fase | Mercadeo En epecucion 57w
integrader E-Commerce Internacional G Mercades En ejecucion 54 %
Mojora de la Compelencia tecnica del Lakoratario Cadena de abastecimiento  En ejecucion 17%
adaptado a la necesidac de la marca
Canales de venta, servicio y relacisnamiento digital Mercadeo En ejecucion %
Emisién decumentos de facturacién elecirdnica tiendas.  Financiera y Administrativa En ejecudion 3%
E-commerce Whatsapp y créditos Cotombla
Software integral de gestién humona - SuccessFactors  Gestién Humana En ejecucion 9%
infraesiructora sade Guayabal Fase | Gerencia General En sjecocion 0%
Redefinir modele de devoluciones y garantias para Cadena de abastecimiento  En ejecucion 0%
disméuir a friccén con el clieate cuando falla el
producto

Renovacion de plataforma SAP

Terminamos la migracion de todos los servicios de la plataforma SAP a una nueva
infraestructura actualizada y de Udltima generacion, lo que permite mantener el
funcionamiento 6ptimo, aumentar la agilidad del sistema, mejorar el rendimiento, ofrecer
mayor estabilidad a la operacion, mitigar la obsolescencia y aumentar la flexibilidad de los
servicios prestados.



Los servicios que soporta son ERPy BW, es decir procesos criticos y del core corporativos. Esta
actualizacién impacta a los usuarios que usan la plataforma a nivel nacional e internacional.

Al final del 2022, finalizamos con 3 proyectos cerrados y 15 proyectos en estado de ejecucion.

A los proyectos que cerraron, aplicamos la metodologia de lecciones aprendidas porque
gueremos capitalizar el conocimiento adquirido a través de experiencias, exitosas 0 no,
en el proceso de realizacion de un proyecto o proceso, con el fin de mejorar ejecuciones
futuras.

-
Ciclo de las lecciones aprendidas en un £
proyecto !
Identificacion

c 4V,

Planeacion b Ejecucion . Cierre Planeacion p  Eecucion p.  Cierre
g b e b
identitcacon Re/uso

Con el &nimo de consolidar y centralizar el conocimiento de cada proyecto, tenemos en la
plataforma digital de la compafiia, un médulo destinado para las lecciones aprendidas para
que cualquier colaborador de la empresa pueda consultar o si fue parte del equipo del
proyecto, documentar los aprendizajes tanto de proyectos como de procesos.

(Como se consolidan las lecciones aprendidas en Cueros
Vélez?

RETOQDLOGIA BE

TIALITEN APRENDIDAS )

TIPO

@ SWNCCIRD B CETERaint 1 B W N JPREEN 08 U0 SOVRCYS O 48 PrOCREL WPt YRRV TOrre” S8 8 ETSE G PTRTOET COTPNNT

) Proyecto ©) Proceso




CONTENIDO

INDICE GRI 2022

ESTANDAR GRI |

| PAGINA U OMISION | ODS

1. Perfil de la organizacion

Contenidos generales

2-1 Detalles organizativos

2-2 Entidades incluidas en los informes de
sostenibilidad de la organizacion.

A la fecha no contamos con ninguna entidad
en nuestros estados financieros de Cueros
Vélez S.A.S son individuales, no poseemos
acciones o participacion en ninguna

otra entidad. No se posee acciones o
participaciéon en ninguna otra entidad.

2-3 Periodo de notificacion (objeto del
informe), frecuencia y punto de contacto

2-4 Reformulacion de informacion
(actualizacién de la informacion)

2. Actividades

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

3. Gobernanza

2-9 Estructuray composicién de la gobernanza

16

4. Estrategia, politicas y
practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

2-23 Compromisos de politica

16

2-24 Integracion de compromisos politicos

16

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y
plantear inquietudes

16

2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos

2-28 Asociaciones de miembros

17

5 . Participacion de los grupos
de interés

2-29 Enfoque para la participacion de las
partes interesadas

16

6. Materialidad

Gestion de temas materiales

3-1 Proceso para determinar temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

Valor econdmico

3-3 Manejo de temas materiales

2 01 -Desempefio econémico
2016

Gestion de temas materiales

201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
Clientes

3-3 Manejo de temas materiales

418 - Privacidad del cliente
2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a

violaciones de la privacidad del cliente y pérdi-
das de datos del cliente

Talento humano
2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

401 - Empleo 2016

Gestion de temas materiales

3-3 Manejo de temas materiales

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de empleados

402 - Relaciones |aborales/
empresariales 2016

Gestion de temas materiales

3-3 Manejo de temas materiales

402-1 Plazos minimos de notificacion de
cambios operativos

403 - Seguridad y salud en
el trabajo 2016

Gestion de temas materiales

3-3 Manejo de temas materiales

403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes




INDICE GRI 2022

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA U OMISION | ODS

Gestion de temas materiales | 403-3 Servicios de salud ocupacional

403-4 Participacion, consulta y comunicacion de

los trabajadores en materia de seguridad y salud
en el trabajo

403-5 Formacion de los trabajadores en seguridad
y salud en el trabajo

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en
la seguridad y salud en el trabajo directamente
relacionados ‘con las relaciones comerciales

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

W w

403-10 Mala salud relacionada con el trabajo

410 - p racticas de seguridad 2016

Gestion de temas materiales | 3-3 Manejo de temas materiales

410-1 Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de derechos humanos

Diversidad e inclusiéon

405 - Diversidad e igualdad
de oportunidadegs 2016 1y 5

Gestion de temas materiales | 3-3 Manejo de temas materiales

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y
empleados

Desarrollo de proveedores 8

3 08 - Evaluacion ambienéal
e

proveedores 2016
Gestion de temas materiales | 3-3 Manejo de temas materiales

308-1 Nuevos proveedores que fueron
evaluados con criterios ambientales

Inversion social

413 - comunidades locales

Gestion de temas materiales | 3-3 Manejo de temas materiales 11,13y15

413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

Accidn climatica 7y 8

302 energia 2016
Gestion de temas materiales | 3-3 Manejo de temas materiales
302-1 Consumo de energia dentro de la org.

3
~ 03 - Agua y efluentes 2018
Gestion de temas materiales | 3-3 Manejo de temas materiales

303-5 Consumo de agua

4 - biodiversidad 2016
Gestion de temas materiales | 3-3 Manejo de temas materiales
304-3 Habitats protegidos o restaurados

Economia circular

301 - materiales 2016
Gestion de temas materiales | 3-3 Manejo de temas materiales 13
301-2 Insumos reciclados utilizados

301-3 Productos recuperados y sus materiales de
embalaje

3

06 - Desperdiciar (efluentes
y residuos) 2016

Gestion de temas materiales | 3-3 Manejo de temas materiales

306-2 Gestion de impactos significativos relaciona-
dos con residuos

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos desviados de disposicion
306-5 Residuos dirigidos a disposicion
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